OBEC TOPOILNIKY

OBECNY URAD, HLAVNA 126, 930 11 TOPOLNIKY

Slovenska posta, a.s.
Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica 1

VEC: Staznost’

Obec Topol'niky, zastipena starostom obce Bc. Laszldom Bacsém touto cestou
Vam vyjadruje nespokojnost’ so sluzbami na pobocke v TopolInikoch.

Na zéklade viacerych podnetov od obyvatelov obce Vam zasielam st’aZznost
ohl'adom organizovania prace na miestnej pobocke Slovenskej posty a.s. Viackrat
sme zistili, Ze zmeny otvaracich hodin vyvesili na dvere v poslednej chvili
a obyvatelia, Casto aj samotny obecny urad nie je v dostatoénom ¢asovom predstihu
oboznameny s pripadnymi zmenami. Naposledy sa to stalo napr. dila 17. 9. 2021.
Casto sa tvoria dlhé rady a zhromaZd’ovanie Pudi v tejto pandemickej situdcii je aj
vel'mi nebezpecné kvoli Sireniu koronvirusu. Nespokojni obyvatelia sa stazuja u nas,
Streda, s viac, ako 3150 obyvatel'mi.

Ziadame Vs o Gstretové, ale promptné riefenie danej problematiky.

S pozdravom

Bec. Laszl6 Bacso
/ starosta obce

V Topol'nikoch 21.09. 2021

Telefon: 031/5582151 web: www.topolniky.sk IV(VZO: 00305740
Fax: 031/5582692 e-mail: nyarasd@gmail.com DIC: 2021002181



Laky

Laky

Laky


Slovenska posta, a.s.
Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica 1

Slovenska

POSTA

I-i 91860059SK

o

Bc. Laszlé Bacs6
Obec Topolniky
Hlavna 126

930 11 Topofniky

VAS LIST ZNACKY / ZO DNA NASA ZNACKA VYBAVUJE / LINKA DNA
S-G10000-21-04087 Mgr. Buchala 12.10.2021
KLASIFIKACIA INFORMACIi: buchala.daniel@slposta.sk
verejné

VEC:
QOdpoved’ na staznost’

Vazeny pan starosta,

Slovenska posta, a.s. (dalej len ,SP*), prijala Vadu staZnost, ktora slvisela so zmenami hodin
pre verejnost na Poste Topolniky (dalej len ,posta“), o ktorej boli ob&ania obce informovani v poslednej
chvili. K predmetu staZnosti Vam zasielame nasledovné vyjadrenie.

Dovolte, aby sme Vam uviedli, Ze SP pristupuje k obmedzeniu prevadzok p6st z prevadzkovych
alebo technickych dévodov vzhfadom na negativny dopad na dostupnost sluzieb zakaznikom len
v opodstatnenych a nevyhnutnych pripadoch. Kazdé obmedzenie po&t, ktoré sa tyka uzatvorenia, alebo
Upravy hodin pre verejnost, je so suhlasom prisiusneho nadriadeného zamestnanca (manazéra post),
ktorému dana posta organizacne patri do pésobnosti.

V stilade s Poziadavkami na kvalitu univerzalnej sluzby plati, ze v pripade nepredvidaného
obmedzenia podtovych sluZieb z technickych alebo prevadzkovych dbvodov je postovy podnik povinny
informovat verejnost vyveskou o predpokladanom ¢ase obmedzenia a oznamit, ktora najblizsia posta je
pre verejnost dostupna. Informécia o doCasnej Uprave hodin pre verejnost (Zlta vyveska) bola podfa
vyjadrenia manaZéra pdst zabezpeCend, a to v kazdom pripade v zmysle PoZiadaviek na kvalitu
univerzalnej sluzby, ako aj aktualizaciou hodin pre verejnost na nasej internetovej stranke.

Vazeny pan starosta, aj napriek tomu, Ze PoZiadavky na kvalitu univerzalnej sluzby nestanovujd
SP povinnost informovat prislu§ny obecny urad o zmene hodin pre verejnost, v stanovisku, ktoré sme si
vyZiadali v priebehu Setrenia staZnosti nam manazér po6st uviedol, 2e na zaklade Va3ej dohody
s veducou posty, budete informovany o pripadnych cbmedzeniach otvaracich hodin.

Dovolujeme si Vam uviest, ze po preSetreni staZnosti mdzeme kontatovat, ze do€asné
obmedzenia hodin pre verejnost z prevadzkovych dévodov nam boli dostatotne oddévodnené
a vychadzali z opodstatnenych pri¢in. Napriek tomu sa Vam ako aj zakaznikom SP, ktori vyuZivaju sluzby
posty vo Vasej obci ospravedifiujeme, pretoze sme si vedomi skutoénosti, Ze zmenami hodin pre
verejnost, mohlo prist k znizenému komfortu pri poskytovani poStovych sluZieb.

Verime, e nade stanovisko prijmete s pochopenim av buddcnosti nebudete mat dovod na
vyjadrenie nespokojnosti so sluzbami, ktoré poskytujeme.

S lctou
—_— T -
JUDr. Slav ulica
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a staznosti
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